
RESPOSTAS AOS RECURSOS – 2. NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
Questão Justificativa Conclusão (Deferido 

ou Indeferido) 
Resposta 
Alterada para: 

B01_1-24 / 
B01_2-26 / 
B01_3-27 

Em resposta à fundamentação do candidato, após análise desta banca 
conclui-se que o recurso não assiste ao recorrente, devido aos fatos 
apresentados abaixo: 
 
Frase I: 
"O Windows 10 possui uma função chamada 'Cortana' que permite 
aos usuários utilizarem comandos de voz para executar tarefas no 
sistema." 
Correta. O Windows 10 inclui a assistente virtual Cortana, que 
permite aos usuários utilizarem comandos de voz para executar 
várias tarefas no sistema, como pesquisar informações, abrir 
aplicativos e definir lembretes. 
 
Frase II: 
"No Windows 10, o 'Modo de Segurança' é acessado pressionando 
repetidamente a tecla F8 durante o processo de inicialização do 
sistema." 
Incorreta. No Windows 10, o acesso ao Modo de Segurança mudou em 
relação às versões anteriores do Windows. Pressionar F8 durante a 
inicialização não funciona. Em vez disso, é necessário acessar o Modo 
de Segurança através das opções de recuperação avançadas, 
acessíveis a partir das configurações do sistema ou durante a 
inicialização (por exemplo, pressionando Shift enquanto clica em 
"Reiniciar"). 
Frase III: 
"O Windows 10 oferece suporte nativo a múltiplas áreas de trabalho 
virtuais, permitindo a criação e o gerenciamento de diferentes 
espaços de trabalho em uma única sessão." 
Correta. O Windows 10 inclui suporte nativo para áreas de trabalho 
virtuais, permitindo que os usuários criem e gerenciem múltiplos 
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desktops dentro de uma única sessão de usuário, proporcionando 
uma melhor organização do espaço de trabalho. 
Portanto, as proposições corretas são: 
 
(B) apenas, I e III 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO 
INDEFERIDO. 

B01_1-26 / 
B01_2-27 / 
B01_3-25 

Em resposta à fundamentação do candidato, após análise desta banca 
conclui-se que o recurso não assiste ao recorrente, devido aos fatos 
apresentados abaixo: 
 
A alternativa correta é: 
(A) Um backup diferencial copia apenas os dados que foram 
modificados desde o último backup completo. 
 
As outras alternativas estão incorretas pelos seguintes motivos: 
(B) Backups automáticos são importantes mesmo se os arquivos 
forem salvos manualmente, pois oferecem uma camada adicional de 
segurança e garantem que os dados sejam atualizados regularmente 
sem depender da intervenção humana. 
(C) O backup incremental copia apenas os dados que foram 
modificados desde o último backup, seja ele completo ou incremental, 
e não todos os dados do sistema. 
(D) Recomenda-se realizar backups com mais frequência do que uma 
vez por mês para minimizar a perda de dados e garantir a 
recuperação rápida em caso de falhas. 
(E) O armazenamento em fita magnética ainda é utilizado em algumas 
situações, especialmente em grandes corporações e para 
arquivamento a longo prazo, devido à sua capacidade de 
armazenamento e custo-benefício. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO 
INDEFERIDO. 
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